WIGOLEN

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY WIGOLEN S.A.

Postanowienia ogdlne
Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy Wigolen S.A. (dalej jako OWS), majg zastosowanie do sprzedazy dokonywanej przez ,Wigolen” S.A.
z siedzibg w Czestochowie (42-280), ul. Przejazdowa 2, zarejestrowang pod numerem KRS: 0000048994, NIP: 5730105300, REGON:
15002271 (dalej, jako Wigolen) na rzecz klientow Wigolen nie bedacych konsumentami w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa (dalej, jako Klient).
Niniejsze OWS majg zastosowanie do kazdej sprzedazy dokonywanej przez Klienta po dacie przekazania Klientowi przez Wigolen OWS.
Dopuszcza sie przekazanie OWS w dowolnej formie, w tym formie elektronicznej.
OWS pozostaje wytgczng podstawa sprzedazy dokonywanych przez Wigolen na rzecz Klienta. Ewentualne inne porozumienia, umowy
lub regulaminy Klienta sg dla Stron wigzace wytacznie wéweczas, gdy osoba uprawniona lub umocowana do reprezentacji Wigolen
jednoznacznie to potwierdzi, co najmniej w formie wiadomosci e-mail.
Sktadanie Zaméwien
Klient jest uprawniony do sktadania zamdwienia:
a) Telefonicznie, pod numerem telefonu: 726-834-024,
b) Mailowo, na adres e-mail: handel@wigolen.com.pl,
c) Zaposrednictwem sklepu internetowego Wigolen dziatajgcego pod adresem https://wigolen.com.pl/ - na warunkach i na zasadach
okreslonych w Regulaminie sklepu internetowego.
d) Za posrednictwem przedstawiciela handlowego zatrudnionego w Wigolen SA
Mozliwos¢ ztozenia zamdwienia uzalezniona jest od dostepnosci danego produktu.
Sktadajgc zamowienie Klient potwierdza, iz znane sg mu parametry oraz specyfikacje techniczne sprzedawanych Produktéw, w tym w
szczegblnosci w zakresie ich przeznaczenia, sposobu korzystania oraz warunkdéw atmosferycznych przechowywania Produktow.
Szczegdtowe informacje dotyczace ww. zagadnienn znajdujg sie na stronie https://wigolen.com.pl/. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci Klient, przed dokonaniem zakupu jest uprawniony oraz zobowigzany, do skonsultowania ich z personelem Wigolen.
Koszty realizacji zamodwienia ponosi Klient.
Ptatnos¢
Klient uiszcza ptatnosé:
a) Za posrednictwem metod ptatnosci udostepnianych w sklepie internetowym,

b) Przelewem, na podstawie wystawionej przez Wigolen FV,
c) Zapobraniem.
W przypadku ptatnosci dokonywanej zgodnie z ust. 1 lit. b lub ¢ powyzej, Wigolen jest uprawniony do wstrzymania dostawy do
momentu otrzymania petnej ptatnosci, o czym informuje Klienta przed ztozeniem zaméwienia. W przypadku natychmiastowej realizacji
zamoOwienia, zastrzega sie prawo wiasnosci zakupionego Produktu na rzecz Wigolen to momentu optacenia petnej naleznosci za
zakupiony Produkt wraz z kosztami wysyfki.
Przyjecie zamodwienia do realizacji, stanowigce potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, nastepuje na podstawie potwierdzenia
wystanego przez Wigolen do klienta.
Realizacja zamdéwienia
Wigolen realizuje zamdwienie bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem pkt. I11.2 zdanie pierwsze OWS oraz z uwzglednieniem dostepnosci
danego produktu.
Wigolen nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub nieprawidtowosci w dostawie, zlecanej zewnetrznej firmie kurierskiej.
Jednakze w takiej sytuacji Wigolen podejmuje, w zakresie swoich mozliwosci, wszelkie czynnosci wspierajgce Klienta w wypadku
nieprawidtowosci w dostawie.
Reklamacje i gwarancje
W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci dostarczonego Produktu z Zamowieniem (tj. umowa), Klientowi przystuguje
prawo do zgtoszenia reklamacji na zasadach okreslonych ponize;j.
Wigolen ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za niezgodnos¢ dostarczonego Produktu z Umowg, w tym za wady tkwigce w Produkcie
uniemozliwiajgce korzystanie z Produktu w sposéb, do jakiego jest przeznaczony. W szczegdlnosci Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za:
a) Rodznice w parametrach Produktu, w tym gramatury, w zakresie dopuszczalnej tolerancji, zgodnie z dokumentacjg techniczng
Produktu,
b) Wady spowodowane wykorzystywaniem Produktu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem,
c) Wady spowodowane przechowywaniem Produktu lub wykorzystywaniem go w nieodpowiednich warunkach atmosferycznych.
Produkt powinien by¢ przechowywany i transportowany pod przykryciem,
d) Rodznice koloru, potysku wystepujgce pomiedzy produktami sprzedawanymi a zdjeciami lub prébkami,
e) Strzepienia produktéw spowodowane cieciem tepymi narzedziami
W przypadku prowadzenia przez Sprzedajgcego sprzedazy outletowej lub w przypadku przeceny, Sprzedajacy nie ponosi wzgledem
Klienta odpowiedzialnosci za wady takiego Produktu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.
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4. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ Produkt niezwtocznie po jego doreczeniu, tj. nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostawy
Produktow. W zwigzku z powyzszym, Klientowi takiemu przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji w terminie 21 dni od dnia
doreczenia Klientowi Produktéw. PdZniejsze zgtoszenie reklamacji jest mozliwe wytacznie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,
kiedy obiektywne okolicznosci wskazujg na to, ze wada nie mogta by¢ stwierdzona wczesniej.

5. Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem formularza reklamacyjnego przygotowanego przez Wigolen, dostepnego pod
adresem: https://wigolen.com.pl/do-pobrania/. Reklamacje ztozone w innej formie nie podlegajg rozpoznaniu przez Wigolen.

6. Ztozenie reklamacji wymaga wskazania przez Klienta nastepujgcych danych:

a) Numer zamédwienia,

b) Zdjecie metki lub etykiety Produktu — w celu zidentyfikowania partii, z ktérej Produkt pochodzi.
¢) Rodzaj stwierdzonej wady,

d) Okolicznosci stwierdzenia zaistnienia wady,

e) W miare mozliwosci — fotografie ilustrujace wade,

f)  Adres e- na ktéry odpowiedZ na reklamacje ma by¢ przekazana — w przypadku braku wskazania tych danych, odpowiedz na
reklamacje zostanie wystana zgodnie z danymi wskazanymi przy sktadaniu Zamowienia,

g) Ewentualnie — proponowany sposéb zatatwienia sprawy.

7. Nie przekazanie danych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, moze uniemozliwi¢ rozpoznanie reklamacji przez Wigolen. W takiej sytuacji
Wigolen informuje Klienta o stwierdzonych brakach oraz przyczynach niemoznosci rozpatrzenia reklamacji oraz wskazuje Klientowi, jakie
informacje Klient powinien uzupetni¢ w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji.

8. Jezeli jest to niezbedne dla rozpoznania reklamacji, Wigolen moze zwréci¢ sie do Klienta o przekazanie Produktéw do Wigolen lub o
umozliwienie Wigoeln dokonania ogledzin Produktéw w miejscu ich przechowywania przez Klienta, po uprzednim ustaleniu terminu
wizyty bezposrednio z Klientem. W przypadku stwierdzenia bezzasadnosci reklamacji koszty czynnosci wskazanych w zdaniu poprzednim
ponosi Klient.

9. Wigolen udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Nie udzielenie odpowiedzi w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim nie stanowi uznania reklamacji za zasadna.

10. Wigolen udziela jednej z nastepujgcych odpowiedzi na reklamacje:

a) Uznaje reklamacje oraz wskazuje sposdb rozpatrzenia reklamacji,
b)  Odrzuca reklamacje uzasadniajac swojg decyzje,
c) Kieruje do Klienta wniosek o uzupetnienie informacji.
11. W przypadku uznania reklamacji Wigolen nie jest zwigzany wskazanym przez Klienta sposobem rozpoznania reklamacji.
12. Jezeli Wigolen udziela gwarancji na okreslony Produkt, warunki tej gwarancji przekazywane s Klientowi w odrebnym dokumencie.
VI. Warunki przechowywania/ magazynowania
1. Produkty firmy Wigolen SA (agrotkaniny, agrowtdkniny, folie tunelowe, siatki) zawierajg w swoim skfadzie stabilizator UV, ktory
zabezpiecza produkty przed szkodliwymi oddziatywaniem promieni stonecznych, w celu zapewnienia odpowiedniej trwatosci produktu
przed planowanym uzyciem nalezy przechowywac produkt na ptaskiej betonowej powierzchni, w zamknietym magazynie - z dala od
promieni stonecznych.
VII. Postanowienia koricowe
1. W przypadku wynikniecia sporéw na tle OWS, Sgdem wtasciwym do jego rozpoznania jest Sgd miejscowo wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Wigolen.
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